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D L C R M C u s t o m A p p l i c a t i o n s
 T h e f o l l o w i n g f e a t u r e s h a v e n o w b e e n r e l e a s e d a s a d d o n a p p l i c a t i o n s f o r t h e D L C R Mp r o d u c t w i t h t h e s a m e g o a l o f l a b o p t i m i z a t i o n a n d s t r e a m l i n e p r o c e s s e s i n m i n d a s t h eb a s e p r o d u c t . T h e s e c u s t o m f e a t u r e s t a k e t h i s i d e a l t o t h e n e x t l e v e l b y p r o v i d i n g f o r ad e s i g n t h a t w i l l f u r t h e r e n h a n c e a n d s i m p l i f y y o u r d a y - t o - d a y l a b p r o c e s s e s . W h i l e a l li n f o r m a t i o n t h a t i s g e n e r a t e d o r r e f e r e n c e d b y t h e s e a d d - o n f e a t u r e s i s d e r i v e d f r o mb o t h D L P l u s a n d D L C R M , y o u c a n r e s t a s s u r e d t h a t y o u r s o f t w a r e i s w o r k i n g t o g e t h e ri n c o m p l e t e h a r m o n y .R X S c a n n i n g S y s t e m

� 
T i r e d o f f i l i n g a w a y a l l o f t h e o l d R X ’ s ? F i l l i n g u p y o u r s t o r a g e r o o m s w i t h s t a c k s o fp a p e r s ? T h e n y o u s h o u l d e x p l o r e t h i s s c a n n i n g m o d u l e a v a i l a b l e o n l y i n D L C R M .S i m p l y s c a n y o u r W o r k O r d e r s , R X ’ s a n d a n y o t h e r r e l e v a n t c a s e d o c u m e n t s a n d l e tD L C R M a u t o m a t i c a l l y s o r t t h e m o u t , a t t a c h i m a g e s t o D L P l u s , a n d i n s t a n t l y m a k et h e s e i m a g e s a v a i l a b l e t o a l l u s e r s i n D L P l u s a n d D L C R M a t a l l l o c a t i o n s .

� 
T i r e d o f l o o k i n g f o r a n o l d R X f r o m 2 y e a r s a g o f o r a r e m a k e c a s e , s e e h o w e a s i l yy o u c a n f i n d i m a g e s s t o r e d w i t h t h e o r i g i n a l c a s e # a n d p r i n t a n y a n d a l l p a g e s a sn e e d e d t o r e m a k e t h e C a s e o r v e r i f y a n i s s u e .

� Y o u n o l o n g e r n e e d t o f i l e a w a y t h e p a p e r R X f o r m s i n s t o r a g e o r f i l e c a b i n e t s a n dh a s s l e w i t h t r y i n g t o f i n d t h e m l a t e r .
� 

T h i s c u s t o m s c a n n i n g f e a t u r e i s b u i l t a c c o r d i n g t o y o u r l a b ’ s s p e c i f i c a t i o n s f o r a o n e -t i m e f e e . A l l a u t o m a t e d s y s t e m s w i l l r u n a c c o r d i n g t o s p e c i f i e d t i m e s a n d d a y s a n dd o n o t r e q u i r e i n t e r a c t i o n f r o m y o u r s t a f f t o r e m e m b e r w h e n t o r u n t h e m .A u t o m a t e d A c c o u n t R e c o v e r y C a l l C r e a t i o n
� 

A n o t h e r f e a t u r e y o u w i l l o n l y f i n d i n D L C R M i s t h e a b i l i t y t o p r o a c t i v e l y s c a n y o u rd a t a b a s e a n d g e n e r a t e c a l l r e c o r d s u s i n g s p e c i f i e d c r i t e r i a t h a t h a s b e e n f u l l yc u s t o m i z e d t o y o u r l a b ’ s r e q u i r e m e n t s . T h e s e C a l l s w i l l b e a s s i g n e d t o a n i n d i v i d u a l ,a g r o u p , o r e v e n a d e p a r t m e n t .
� Y o u r S a l e s s t a f f c a n t h e n f o l l o w u p o n t h e s e c a l l s a n d a d d r e s s t h e r e a s o n f o r t h ed o c t o r ’ s d e c r e a s e d c a s e l o a d w i t h y o u r l a b b e f o r e y o u l o s e t h a t a c c o u n t . F o re x a m p l e , a t t h e f i r s t o f e a c h m o n t h , y o u c a n c o m p a r e t h e S a l e s f o r t h e p r e v i o u sm o n t h c o m p a r e d t o t h e m o n t h b e f o r e a n d i f t h e s a l e s o r e v e n u n i t s h a v e d r o p p e d ac e r t a i n p e r c e n t a g e , D L C R M w i l l c r e a t e c a l l r e c o r d s a n d a s s i g n i t t o t h e “ M a r k e t i n gD e p a r t m e n t . ”
� I m a g i n e b e i n g a b l e t o p r o a c t i v e l y c o n t a c t d o c t o r s a n d o f f e r i n c e n t i v e s t o b r i n g t h e mb a c k o n t h e i r w a y o u t r a t h e r t h a n w a i t i n g u n t i l t h e d o o r h a s b e e n s h u t .
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A u t o m a t e d A c c o u n t C o l l e c t i o n C a l l C r e a t i o n
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S u p p o s e y o u a r e a b l e t o a r m y o u r a c c o u n t i n g d e p a r t m e n t w i t h t h e a b i l i t y t o c o m e t ow o r k i n t h e m o r n i n g a n d a l r e a d y k n o w w h a t d o c t o r s n e e d t o b e c o n t a c t e d a n d w h y .W i t h t h i s c u s t o m a d d - o n f e a t u r e D L C R M w i l l p e r i o d i c a l l y s c a n y o u r e n t i r e d a t a b a s ef o r a l l p a s t d u e a c c o u n t s a c c o r d i n g t o y o u r s p e c i f i c c r i t e r i a a n d w i l l g e n e r a t e c a l lr e c o r d s a c c o r d i n g l y .
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A s t h e s e c a l l s a r e c r e a t e d i n D L C R M , t h e y c a n b e v i e w e d i n e i t h e r t h e d o c t o r ’ ss p e c i f i c r e c o r d o r i n t h e C a l l s M a n a g e m e n t w i n d o w m a k i n g i t e a s i e r t h a n e v e r f o rt h e c o l l e c t i o n d e p a r t m e n t t o f o l l o w u p o n t h e s e d e l i n q u e n t a c c o u n t s .
� 

W i t h c o m p l e t e f l e x i b i l i t y i n h o w o f t e n a n d w h a t c r i t e r i a t o b a s e t h e s e c a l l s , y o u ra c c o u n t i n g d e p a r t m e n t w i l l n e v e r b e h a p p i e r w i t h t h i s n e w f e a t u r e .A c c o u n t C o l l e c t i o n F o l l o w u p L e t t e r s
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T h i s a d d o n f e a t u r e i n t r o d u c e s t h e a b i l i t y t o c r e a t e q u e r i e s b a s e d o n s p e c i f i e d c r i t e r i aa v a i l a b l e i n D L P l u s a n d / o r D L C R M f o r a n y t y p e o f p a s t d u e a c c o u n t s . O n c e t h ed o c t o r s h a v e b e e n f i l t e r e d a c c o r d i n g l y , w i t h a f e w c l i c k s y o u c a n t h e n p r i n t ac u s t o m i z e d r e m i n d e r l e t t e r t o b e m a i l e d t o t h e D o c t o r s .
� 

A l l o f t h e l e t t e r s g e n e r a t e d w i l l b e t r a c k e d w i t h i n D L C R M a n d a p e r m a n e n t r e c o r dw i l l b e k e p t i n e a c h d o c t o r ’ s a c c o u n t . T h e n e x t t i m e y o u w i s h t o p r i n t a b a t c h o fl e t t e r s , y o u a l s o h a v e t h e o p t i o n t o e x c l u d e t h o s e d o c t o r s t h a t h a v e a l r e a d y r e c e i v e dt h i s l e t t e r i n t h e l a s t 3 0 d a y s o r w h a t e v e r t i m e f r a m e y o u c h o o s e .
� I t ’ s n e v e r b e e n e a s i e r t o s t a y o n t o p o f t h o s e d e l i n q u e n t a c c o u n t s t h a t u s e d t o c a u s ep r o b l e m s .A u t o m a t e d A c c o u n t C o l l e c t i o n F o l l o w u p E - M a i l
� 

M u c h l i k e t h e A c c o u n t C o l l e c t i o n L e t t e r m o d u l e , t h i s f e a t u r e i s d e s i g n e d t o w o r kb a s e d o n a s p e c i f i e d q u e r y . H o w e v e r , t h e A u t o m a t e d A c c o u n t C o l l e c t i o n E m a i ls e r v i c e t a k e s a l l o f t h e m a n u a l p r o c e s s i n g o u t o f t h e e q u a t i o n . B a s i c a l l y o n c e t h es e t u p i s c o m p l e t e d , t h i s f e a t u r e w i l l a u t o m a t i c a l l y g e n e r a t e a c u s t o m e - m a i l , s e n d i tt o t h e D o c t o r a n d c r e a t e a C a l l r e c o r d i n D L C R M f o r t r a c k i n g p u r p o s e s .
� 

A g a i n , t h e d e t a i l s o f w h e n , w h y , a n d h o w o f t e n a r e c o m p l e t e l y a t y o u r l a b ’ sd i s c r e t i o n .
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D o c t o r s ’ P e r f o r m a n c e R a t i n g
� Y e t a n o t h e r f e a t u r e t h a t y o u w i l l o n l yf i n d i n D L C R M i s t h e a b i l i t y t o r a t e o rg r a d e y o u r d o c t o r s b a s e d o n a n y s e t o fc r i t e r i a y o u f i n d m o s t i m p o r t a n t . A l l w er e q u i r e i s a b r e a k d o w n o f t h e r a t i n g u n i t sa n d t h e c r i t e r i a y o u w i s h t o u s e . A l s od e c i d e h o w o f t e n y o u w a n t t o c a l c u l a t ea n d u p d a t e t h e d o c t o r s ’ r a t i n g a n d w et a k e c a r e o f t h e r e s t .

� 
O n c e t h e s e t u p i s c o m p l e t e d , D L C R M w i l l a u t o m a t i c a l l y p r o d u c e r a t i n g s f o r a l ld o c t o r s a n d p o p u l a t e t h e D o c t o r ’ s P e r f o r m a n c e g r i d f o u n d o n t h e f i r s t p a g e o f t h eD o c t o r s V i e w .

� 
F o r e x a m p l e , i t i s p o s s i b l e t o g i v e a l l o f y o u r d o c t o r s a S a l e s r a t i n g b a s e d o n a s c a l e o f1 t o s a y 1 0 0 , w i t h 1 0 0 b e i n g t h e h i g h e s t r a t i n g p o s s i b l e . A t t h e s a m e t i m e , y o u c a ne v e n d e c i d e t o g i v e a l l o f y o u r D o c t o r s a F i x e d D e p a r t m e n t r a t i n g o r a R e m o v a b l e sr a t i n g b a s e d o n t h e a m o u n t o f s a l e s t h e y p r o d u c e e v e r y m o n t h . T h i s r a t i n g c o u l d b ea l e t t e r g r a d e A t h r o u g h F .

� 
T h e r a t i n g g u i d e l i n e s a r e c o m p l e t e l y f l e x i b l e a n d c a n b e b a s e d o n a n y t h i n g f r o ms a l e s t o r e t u r n p e r c e n t a g e t o p r o d u c t t y p e s . T h e y c a n a l s o b e r e c a l c u l a t e d a t a n y t i m ei n t e r v a l y o u c h o o s e , w h e t h e r i t b e w e e k l y o r e v e n h o u r l y . T h e p o s s i b i l i t i e s a r ee n d l e s s .D i r e c t M a i l M a r k e t i n g C a m p a i g n

� 
W e c a n c r e a t e c u s t o m i z e d q u e r i e s b a s e d o n a n y c r i t e r i a a v a i l a b l e i n D L P l u s a n d / o rD L C R M a n d i n t u r n c a n b e u s e d f o r d i r e c t m a i l m a r k e t i n g c a m p a i g n s .

� Y o u m a y c h o o s e t o p r i n t t h e l e t t e r s y o u r s e l f o r t a k e a d v a n t a g e o f t h e b u i l t i n e x p o r tf e a t u r e t h a t w i l l e x p o r t t h e d o c t o r r e c o r d a n d a l l s p e c i f i e d f i e l d s t o w h a t e v e r f i l e t y p ey o u s p e c i f y . T h i s f i l e c a n t h e n b e s u b m i t t e d t o y o u r o w n f u l f i l l m e n t c e n t e r s o r a no u t s i d e m a r k e t i n g v e n d o r t o t a k e c a r e o f d e l i v e r y .
� Y o u m a y a l s o a s s o c i a t e t h e s e m a i l i n g w i t h a g i v e n C a m p a i g n t o e v a l u a t e t h e r e s u l to f y o u r c a m p a i g n s o r t r a c k a n y d i s c o u n t s y o u m a y h a v e o f f e r e d .A u t o m a t e d C O D A c c o u n t s M o n i t o r i n g
� 

T h i s f e a t u r e w i l l a u t o m a t i c a l l y p l a c e t h o s e D o c t o r s o n C O D t h a t f i t i n t o w h a t e v e rc r i t e r i a y o u r l a b s p e c i f i e s a n d w i l l c r e a t e s c a l l r e c o r d s a c c o r d i n g l y f o r y o u r s t a f f t of o l l o w u p .
� I f t h e D o c t o r h a p p e n s t o m a k e a p a y m e n t a n d n o l o n g e r f a l l s i n t o y o u r s p e c i f i c a t i o n sf o r C O D , t h e f l a g i s t h e n r e m o v e d a u t o m a t i c a l l y a n d y o u a r e a b l e t o i n v o i c e t h e c a s e sa s u s u a l t h r o u g h D L P l u s .



D L C R M C u s t o m A p p l i c a t i o n s
 

M a g i c T o u c h S o f t w a r e P a g e 5 o f 6

� 
T h i s f e a t u r e t a k e s t h e g u e s s w o r k o u t o f m a i n t a i n i n g y o u r C O D A c c o u n t s .A u t o m a t e d S h i p p i n g T i m e C o n s t r a i n t M o n i t o r i n g

� 
T h i s f e a t u r e w i l l e l i m i n a t e y e t a n o t h e r m a n u a l t a s k t h a t h a s p r o v e d n e c e s s a r y i np r o v i d i n g y o u r d o c t o r s w i t h t h e a b s o l u t e b e s t c u s t o m e r s e r v i c e p o s s i b l e .

� 
D L C R M c a n a u t o m a t i c a l l y g e n e r a t e c a l l r e c o r d s f o r t h o s e c a s e s t h a t h a v e b e e ne n t e r e d a n d t h e s p e c i f i e d d u e d a t e h a p p e n s t o f a l l b e f o r e t h e e x p e c t e d s h i p d a t e t h a tw a s c a l c u l a t e d b a s e d o n w o r k i n g d a y s i n t h e l a b f o r t h a t p r o d u c t .

� Y o u r s t a f f w i l l t h e n u s e t h e s e c a l l s t o c o n t a c t d o c t o r a n d d i s c u s s t h e p r o p o s e d s h i pd a t e r i g h t i m m e d i a t e l y a f t e r t h e c a s e h a s b e e n e n t e r e d i n s t e a d o f w h e n t h e C a s e i sd u e o u t .
� Y o u r d o c t o r s w i l l n e v e r b e h a p p i e r k n o w i n g y o u r l a b i s o n t o p a l l s c h e d u l i n g i s s u e se a r l y .D L C R M W e b S u b s c r i p t i o n S e r v i c e s
� 

D L C R M h a s i n t r o d u c e d t h e a b i l i t y t o a l l o w y o u r d o c t o r s t o c o m m u n i c a t e d i r e c t l yw i t h y o u r l a b 2 4 h o u r s a d a y / 7 d a y s a w e e k v i a t h e I n t e r n e t . I m a g i n e h a v i n g aw e b s i t e d e d i c a t e d t o y o u r d o c t o r s t h a t c a n o f f e r u p t o t h e m i n u t e c a s e p r o g r e s s a sw e l l a s c a s e s u b m i s s i o n , i m a g e a n d f i l e u p l o a d s , c a s e p i c k u p r e q u e s t s , a n da c c o u n t i n g d a t a i n c l u d i n g b a l a n c e a n d p a y m e n t i n f o r m a t i o n .
� 

O n c e s u b s c r i b e d t o t h e W e b S e r v i c e s m o d u l e , o u r e x p e r t s w i l l w o r k h a r d t o c r e a t e aw e b s i t e t h a t m e e t s y o u r a e s t h e t i c r e q u i r e m e n t s . Y o u r d o c t o r s w i l l s i m p l y n e e d t o s e tu p t h e i r o w n p e r s o n a l a c c o u n t a n d l o g o n i n f o r m a t i o n . O n c e t h i s s t e p i s c o m p l e t e d ,y o u r d o c t o r s w i l l b e a u t h e n t i c a t e d b y t h e l a t e s t i n o n l i n e s e c u r i t y a n d g i v e n a c c e s s t oa l l o f t h e f u n c t i o n a l i t y p r e v i o u s l y m e n t i o n e d .
� 

F o r e x a m p l e w i t h j u s t a f e w c l i c k s y o u r d o c t o r s a r e a b l e t o s u b m i t a c a s e o n l i n e ,i n s t a n t l y p r o v i d i n g y o u r l a b w i t h p a t i e n t i n f o r m a t i o n , s h a d e , r e q u e s t e d s h i p d a t e ,c a s e t y p e , p r o d u c t , q u a n t i t y , t o o t h # ’ s , a n d a n y e x t r a n o t e s t h e y f e e l a r e i m p o r t a n t t ot h e c a s e . A t t h e s a m e t i m e , y o u r d o c t o r s c a n u p l o a d p i c t u r e s t h e y m a y h a v e t a k e nc h a i r s i d e . O n c e t h e d o c t o r c l i c k s s u b m i t , t h i s c a s e i n f o r m a t i o n a s w e l l a s t h ea t t a c h e d i m a g e s a r e t h e n e n t e r e d i n y o u r D L P l u s d a t a b a s e a u t o m a t i c a l l y w h e r e y o u rl a b c a n t h e n b r i n g u p t h e c a s e a n d a d d f u r t h e r p r o d u c t i o n i n f o r m a t i o n o r j u s t b e g i nw o r k o n t h e c a s e . M o s t i f n o t a l l o f t h e c a s e e n t r y i s a l r e a d y d o n e .
� J u s t a s e a s i l y a s y o u r d o c t o r s c a n l o g i n a n d c h e c k t h e s t a t u s o f a c a s e , t h e y c a n a l s os u b m i t a c r e d i t c a r d o r c h e c k p a y m e n t , a n d e v e n r e q u e s t a p i c k u p f r o m y o u r l a bw i t h o u t e v e r p i c k i n g u p t h e p h o n e .
� 

P i c t u r e h o w y o u r d o c t o r s w i l l f e e l k n o w i n g t h e i r l a b o f f e r s t h i s k i n d o f s e c u r i t y a n ds u p p o r t 2 4 h o u r a d a y t h a t o n l y D L C R M W e b S u b s c r i p t i o n S e r v i c e s c a n p r o v i d e .
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D a t a S y n c h r o n i z a t i o n S e r v i c e s
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